
BSD
対　　象 部下の成長を支援する指導力を身につけることが求められている方

日　　程 2日間

事前課題 ▪「部下とのかかわり状況2週間」の記入

最適定員 20名

1日目 ▪オリエンテーション
・自己紹介（現状の表出）
▪なぜ今部下育成か？
・管理者の使命・役割　・人づくりの重要性
▪部下育成の基本構造
・部下育成の基本構造　・信頼　−自他評価と課題意識
▪指導の基本スキル
・指導の基本プロセス（共感・関係構築・反応→判断→指導）　・関係構築・共感するとは　
・判断の視点　
・観方、観察のしかた　−部下の口癖・態度、仕事の進め方の特徴、人間関係
・聴き方　−聴き方の基本　−ペーシング　−指導をうながす4つの質問

2日目 ▪オリエンテーション
▪指導の基本スキル（続き）
・問い方　−内容を掘り下げるポイント（省略・歪曲）　−具体的にする・明らかにする　
・教え方　
・ほめ方　−ほめ方のバリエーションをもつ　
・叱り方　−効果的なフィードバックを学ぶ（ペア演習、グループ討議を多用）
▪部下指導の実践
・ロールプレイング（1）　部下別・状況別ケース　・ロールプレイング（2）　職場の実際の部下で
▪チーム活性化の視点を得る
▪行動を習慣化するために

カリキュラム

部下との
かかわり方を研究し、
部下育成に自信をもつ
部下とのコミュニケーションスキル向上に留ま
らず、管理者として部下との信頼関係づくりに
向き合います。
多彩な演習を通して対応の引き出しを増やしな
がら、経験不足を補い、かかわり方に自信をもつ
きっかけをつくります。

信　　頼

動機づけ

部下成長

指　　導

人と組織の成長

管理者の日常の姿勢・かかわり

人と組織が成長するためには「信頼」が基盤となる

部下は３つの“ない”
● 聴かない
● 受け入れない（指示・結果）
● 動かない

気づきがないから
成長しない

信頼がなければ…

部下指導力向上コース
信頼関係をベースとしたマネジメントの推進者になる


